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“Der beste Weg, die Zukunft 
vorherzusagen, ist …

sie selbst zu erschaffen.”

Alan Kay



Ansässigkeitsbescheinigungen





• Hoher Dokumentationsaufwand

• Unbekannte, fremde Sprachen

• Verschiedene Alphabete

• Fehlende Standardisierung der Formate

• Zahlreiche Attribute, die validiert werden müssen

• Viele Fehlerquellen bei der Verarbeitung

Dies führt zu einem sehr zeitaufwändigen und 
ressourcenintensiven Prozess.

Die Bearbeitung von Steuerlichen 
Ansässigkeitsbescheinigungen erfordert viele 
manuelle Handgriffe.







Spezialisierte Agenten zeigen selbst bei schwierigem 
Input sehr gute Ergebnisse



Ein planner agent erstellt eine 
strukturierte ToDo-Liste und 
Reihenfolge, wie der gegebene 
Anwendungsfall bearbeitet werden 
soll.



Geleitet von einer menschen-lesbaren und bearbeitbaren Anweisung 
plant der AI-Agent, wie der Anwendungsfall bearbeitet werden soll.

Schnelle Skalierung mit neuen Anwendungsfällen

Single source of truth, wie Anwendungsfälle gehandhabt werden

Ein „planner agent“ ermöglicht eine effiziente und 
flexible Planung für jeden Anwendungsfall. 



Basierend auf dem Plan koordiniert 
ein supervisor agent alle 
Agenten zur Bearbeitung 
der Anfrage.



Je nach Umfang der 
Systemkontrolle steuert der 
Supervisor die Verarbeitung. 
• Der Supervisor hat eine hohe 

Kontrolle über die 
Systemverarbeitung.

• Gleichzeitig erlaubt er eine gewisse 
Kreativität und Flexibilität des LLM.

• Hierarchische Struktur von 
Aufgaben und Agenten

Der „Supervisor“ erhält die Anweisungen des Planners 
und koordiniert und überwacht die Verarbeitung.

Vgl. https://docs.flowiseai.com/using-flowise/agentflowv1/multi-agents



Sicherheitsvorkehrungen verhindern 
die Verarbeitung betrügerischer Inhalte 
und Malware.

17.09.2025



• Malware und Codeausführung ablehnen

• Direkte und indirekte Prompt-Injektionen werden erkannt und 

abgelehnt.  

• Die Manipulation der LLM-Aufrufe und -Eingabeaufforderungen 

wird abgelehnt.

Agent „Safe T. First agent“ bietet unsere 
Schutzvorrichtungen als erste Verteidigungslinie, um 
manipulierte Benutzereingaben zu verhindern.



Spezialisierte Agenten übernehmen 
die Validierung und Extraktion jeder 
einzelnen Anforderung. 



Das Team von Agents besteht aus 
den folgenden Spezialisten, z.B.

• Anwendungsfall 

• Dokumententyp 

• Austellungsdatum 

• Offizielles Dokument?
- Stempel 
- Unterschrift 
- Digitales Zertifikat 
- Briefkopf

• Persönliche 
Informationen

• Steuerliche Relevanz

Den Einsatz eines spezialisierten Agenten für jede 
Anforderung erzielt genauesten Ergebnisse.



Ein reporter agent ist darauf 
spezialisiert das Ergebnis 
zusammenzufassen. 



Alle Ergebnisse werden in einem Abschlussbericht 
von Reportagent zusammengefasst. ​

ReportÜbersetzungOriginal Dokument



Technische Information.

• Wir verwenden verschiedene LLM-Modelle 
für unterschiedliche Aufgaben

• Langchain und Langgraph zum Erstellen 
des Graphen und zum Erstellen der LLM-
Anfragen.

• State und Store zur Bereitstellung der 
erforderlichen Informationen.

• Langfuse zur Überwachung und Steuerung 
des Flusses und der Anfragen.



Der Agent muss nicht alles können, aber was er macht, 
muss (!) fehlerfrei sein.

Was tun wir, um Compliance und
Korrektheit sicherzustellen?

Agenten, die über entscheidende Ergebnisse 
bestimmen, werden von einem separaten 
Agenten nach dem ‚Vier-Augen-Prinzip‘ 
geprüft.
• Das LLM nutzt erweiterte Reasoning-

Methoden zur Untermauerung seiner 
Entscheidung.

• Alle Ausführungen werden protokolliert und 
können bei Bedarf überprüft werden.

• Bestimmte Teile stützen sich nicht auf ein 
LLM, sondern nutzen traditionelle 
Programmiersprachen als 
Entscheidungsgrundlage.



End-to-End agentenbasierte Workflows verarbeiten die Anfragen
autonom.

▪ Vergleich der Merkmale
▪ Übersetzung und Use 

Case Identifizierung

▪ Die Ergebnisse jedes 
Agenten und 
Prüfsaspekts werden 
zusammengeführt und 
eine Gesamtbewertung 
wird vorgenommen.

▪ Virus / Prompt 
Injection Prüfung

▪ Ungültige Bescheinigung

▪ Gültige Bescheinigung

▪ Dokument
trifft bereits
über den 
digitalen
Posteingang
gescanned
ein

▪ System informiert den  
Rentner per Brief oder
das Rentenportal

▪ Dokumentation
im SAP System



Danke für die Aufmerksamkeit!
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